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Login-Probleme (Browserdaten löschen, evtl. Passwort zurücksetzen) 
 
 
Trotz korrekter Eingabe des Benutzernamens und des Passworts erscheint eine 
Fehlermeldung, z.B. «CSRF fehlgeschlagen». 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Um dies zu beheben, müssen Sie in Ihrem Browser die gespeicherten Browserdaten löschen. 
(meist in den Browsereinstellungen unter dem Menüpunkt «Verlauf» oder direkt unter «persönliche Browserdaten» 
zu finden) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Anschliessend sollte die Anmeldung wieder funktionieren. 
 
Falls nicht, empfehlen wir das Zurücksetzen des Passworts. Eine Anleitung dazu finden Sie auf 
unserer Webseite unter «Eltern», «Fragen und Antworten». 


